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Gerät saugt nicht Akku schwach

Brandgeruch 
Einschalten nicht 

möglich 

Gerät wird nicht 
geladen/Leuchte, die 
darauf hinweist, dass 

das Gerät geladen 
wird, leuchtet nicht
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Einschalten 
nicht 

möglich 

Schließen Sie das Ladegerät ans Netz an, und setzen Sie das andere Kabelende 
an der Hinterseite der Einheit ein. Die rote Leuchte sollte aufleuchten.  
• Keine rote Leuchte? Tauschen Sie das Ladegerät aus. Wenn der Kunde 

bereits über ein neues Ladegerät verfügt, fahren Sie mit den 
entsprechenden Schritten fort.

• Die rote Leuchte leuchtet auf? Laden Sie den Akku über einen Zeitraum 
von 5 Stunden, und versuchen Sie es erneut. Wenn das Gator-Gerät 
vollständig geladen ist, leuchtet die Anzeige in grüner Farbe.

Gerät lässt sich nach dem 
Ladevorgang nicht 

einschalten

Tauschen Sie zunächst die Ladeeinheit aus. Wenn der Kunde bereits über eine 
neue Ladeeinheit verfügt, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.

HINWEIS: Vor dem Gebrauch muss die Handsaugereinheit über einen 
Zeitraum von 5 Stunden geladen werden. Wird dies nicht beachtet, wird 
das Gerät nicht ausreichend geladen, was die Leistung beeinträchtigt.

Wieso …?

Geben Sie eine kostenpflichtige Bestellung für neues Ladegerät auf.Beschädigtes Ladekabel

Gerät wird nicht geladen 

HINWEIS: Wenn der Schalter sich in der EIN-Stellung befindet, wird das Gerät nicht 
geladen (die Leuchte leuchtet auf, blinkt jedoch nicht jede Minute). Stellen Sie den 
Schalter auf AUS, und laden Sie das Gerät erneut über einen Zeitraum von 5 Stunden. 
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Akku 
schwach 

Akku muss erneut 
geladen werden

Entladen Sie den Akku, bis sich das Gerät ausschaltet. Schließen Sie den Handsauger 
zum Laden an die Ladeeinheit an, und laden Sie es über einen Zeitraum von 
5 Stunden. Wenn das Gator-Gerät vollständig geladen ist, leuchtet die Anzeige in 
grüner Farbe.  

Akku weiterhin schwach?
Tauschen Sie zunächst die Ladeeinheit aus. Wenn der Kunde bereits über eine 
neue Ladeeinheit verfügt, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.

HINWEIS: Vor dem Gebrauch muss die Handsaugereinheit über einen 
Zeitraum von 5 Stunden geladen werden. Wird dies nicht beachtet, 

wird das Gerät nicht ausreichend geladen, was die Leistung 
beeinträchtigt.

Wieso …?
HINWEIS: Wenn der Schalter sich in der EIN-Stellung befindet, wird das Gerät nicht 
geladen (die Leuchte leuchtet auf, blinkt jedoch nicht jede Minute). Stellen Sie den 
Schalter auf AUS, und laden Sie das Gerät erneut über einen Zeitraum von 5 Stunden. 
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Brand-
geruch

Motor defekt Entstehen am Gerät Rauch, Funken oder starke Knirschgeräusche? 
Trifft dies zu, befolgen Sie die entsprechenden Schritte.

Staubbehälter voll

Wieso …?

Entleeren Sie den Staubbehälter. Entnehmen Sie den Filter, klopfen Sie ihn aus, 
und waschen Sie ihn mit warmem Wasser (max. 40 °C). Lassen Sie ihn über 
einen Zeitraum von 5 Stunden trocknen. 

Entleeren Sie den Staubbehälter, und versuchen Sie es erneut.

Filter verstopft

Akku muss erneut 
geladen werden

Entladen Sie den Akku, bis sich das Gerät ausschaltet. Schließen Sie den Handsauger 
zum Laden an die Ladeeinheit an, und laden Sie es über einen Zeitraum von 
5 Stunden. Wenn das Gator-Gerät vollständig geladen ist, leuchtet die Anzeige in 
grüner Farbe.  
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Gerät 
saugt 
nicht

Entfernen Sie den Staubbehälter und die Filter aus dem Gerät. Überprüfen Sie 
die Saugleistung am Motorsauganschluss am Gerät an der Stelle, an welcher der 
Staubbehälter sitzt.

Gerät saugt nicht bzw. 
schlecht

Wieso …?

Staubbehälter voll

Entleeren Sie den Staubbehälter. Entnehmen Sie den Filter, klopfen Sie ihn aus, 
und waschen Sie ihn mit warmem Wasser (max. 40 °C). Lassen Sie ihn über 
einen Zeitraum von 5 Stunden trocknen.

Entleeren Sie den Staubbehälter, und versuchen Sie es erneut.

Filter verstopft
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Gerät wird nicht 
geladen/Leuchte, die 
darauf hinweist, dass 

das Gerät geladen 
wird, leuchtet nicht

Hierbei handelt es sich um ein Nicht-RTB-Gerät. 

Wieso …?

EIN-/AUS-Schalter befindet 
sich in EIN-Stellung

Wenn der Schalter sich in der EIN-Stellung befindet, wird das Gerät nicht 
geladen (die Leuchte leuchtet auf, blinkt jedoch nicht jede Minute). Stellen Sie 
den Schalter auf AUS, und laden Sie das Gerät erneut über einen Zeitraum 
von 5 Stunden. 

Schließen Sie das Ladegerät ans Netz an, und setzen Sie das andere Kabelende 
an der Hinterseite der Einheit ein. Die rote Leuchte sollte aufleuchten.  
• Keine rote Leuchte? Tauschen Sie das Ladegerät aus. Wenn der Kunde 

bereits über ein neues Ladegerät verfügt, fahren Sie mit den 
entsprechenden Schritten fort.

• Die rote Leuchte leuchtet auf? Laden Sie den Akku über einen Zeitraum von 
5 Stunden, und versuchen Sie es erneut. Wenn das Gator-Gerät vollständig 
geladen ist, leuchtet die Anzeige in grüner Farbe.

Gerät lässt sich nach dem 
Ladevorgang nicht 

einschalten

Tauschen Sie zunächst die Ladeeinheit aus. Wenn der Kunde bereits über eine 
neue Ladeeinheit verfügt, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.

Gerät wird nicht geladen 
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Laden

Waschen 
des Filters und 
Entleeren des 

Staubbehälters
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Laden

Vor dem 
ersten 
muss 

Gebrauch 
das Gerät 

über 
einen 
Zeit-

raum von 
5 

Stunden 
geladen 
werden.

Wenn das 
Gerät geladen 
wird, leuchtet 
die Leuchte 
auf. Wenn 
das Gerät 

vollständig 
geladen ist, 
leuchtet die 
Anzeige in 

grüner Farbe. 

Laden des Geräts

HINWEIS: Wenn der Schalter sich in der EIN-Stellung befindet, wird das Gerät nicht geladen (die 
Leuchte leuchtet auf, blinkt jedoch nicht jede Minute). Stellen Sie den Schalter auf AUS, und 
laden Sie das Gerät erneut über einen Zeitraum von 5 Stunden. 
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Waschen des Filters und 
entleeren des 

Staubbehälters 

Der Filter befindet sich im Inneren des 
Staubbehälters. Er kann entfernt werden, 

indem Sie die Filter-Taste an der Oberseite des Geräts 
drücken, um den Staubbehälter zu lösen. 

Der Filter kann entfernt, 
ausgeklopft und 

mit warmem Wasser 
(max. 40 °C) gewaschen 

werden. Anschließend muss 
er über einen Zeitraum von 

24 Stunden trocknen.
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